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Gob.EC

Movil

La aplicacion Gob.EC facilita el
acceso a tramites y servicios

gubernamentales en Ecuador,
permitiendo a los ciudadanos

gestionar documentos digitales, de manera eficiente y segura. En este manual se detalla
el proceso de obtencién de documentos digitales a través de la aplicacién, abordando
los requisitos, pasos a seguir y beneficios de esta funcionalidad. Ademas, se analizan
los mecanismos de autenticacion, seguridad y validez legal de los documentos emitidos,
garantizando su aceptacion en diversas instituciones publicas y privadas.
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Contenidos

Objetivo
Descarga de la App Gob.EC

Inicio de sesion de usuario no registrado.

2 Video pre-grabado

3 Ventanilla

Opcion firma electronica

Inicio de sesion de usuario registrado.

¢Qué documentos y servicios se muestran
para usuarios no autorizados?
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Describir el proceso

a través de la
aplicacion Gob.EC, destacando su
funcionalidad, seguridad y beneficios
para los ciudadanos en la gestion de
tramites gubernamentales.

Proporcionar una guia concisa para entender y utilizar la funcionalidad de
la app Gob.ec

o 2wl
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Descargar en Play Store o en Apple
Store la aplicacion Gob.ec

Para descargar aplicaciones oficiales del gobierno de Ecuador (gob.ec), puedes buscarlas en Google

Play Store (para dispositivos Android) o en la Apple App Store (para dispositivos iOS).

1. En Google Play Store (Android): 2. En Apple App Store (i0S):

Abre la aplicacién Play Store en tu dispositivo Abre la aplicacién App Store en tu iPhone.

Android.

En el buscador, escribe “gob.ec”. Usa el buscador para escribir “gob.ec”.

Selecciona la aplicacion oficial del +  Encuentra la aplicacion oficial y haz clic en

gobierno. ‘Obtener” para descargarla.

Haz clic en “Instalar” para descargarla.

) gob.ec © Cancelar

Bounce: Consigna de Eq...
0 signa equip de Obtener
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Reserva, en
explora en un clic
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Obtener
]
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Gob.Ec

Opcion firma electrénica

Permite la verificacion del ciudadano, a través del
uso de un archivo proporcionado por una entidad
certificadora de firmas electronicas, la que valida
la autenticidad del solicitante, asegurando que

este sea quien afirma ser.

i ff

La aplicacion movil Gob.EC ofrece la opcion de
firma electronica, la cual, una vez verificada,
permite al usuario registrarse en el Sistema de
Autenticacion Unica (SAU).

152 AMZ & ©

Gob.EC

Acceso a Gob.EC

Identificate y accede a informacion personalizada

$0.2.173

INICIAR SESION

Cédula

Contrasena

» Recuperar contrasefia

Ingresar

-]

Acceder como invitado

¢No tienes una cuenta? Registrate aqui

® ® <

Figura 1: Pantalla iniciar sesién Gob.
EC app



Gob.Ec

Registro de usuario
Accede a servicios personalizados de Gob.EC

Mediante el Sistema Unico de Autenticacion
(SAU), podras acceder con una sola clave a
varios servicios del Estado. Te registras una sola
vez, para verificar tu identidad de manera segura.

Selecciona una opcion;

Firma electronica

§

EN Video pregrabado

A3 Ventanilla

Iniciar sesion

Figura 2: Pantalla opciones de
registro Gob.EC app

Validar firma electronica

BB /deta/user/0/ec.gob.gobiern

Figura 4: Pantalla ingreso certificado
digital

Registro de usuario

Ac 2 g servicios personalizados de Gob.EC

Mediante el Sistema Unico de Autenticacién (SAU),
podras acceder con una sola clave a varios servicios
del Estado. Te registras una sola vez, para verificar tu
identidad de manera segura

Selecciona una opcion:

i Firma electrénica
Requiere que su Certificado Digital tipo archivo,
esté descargado en su dispositivo

Ingrese su cédula

Validar firma

¢ Video llamada
EX Video pregrabado
A1 Ventanilla

Figura 3: Pantalla opcion de registro
firma electrénica

Datos validados con éxito, queremos
mantener contacto contigo para brindar un
mejor servicio publico y recuperar la
contrasefa en caso de olvidarla.

Registre su correo electronico

Repita el correo electronice

Ingresar

Regresar

Figura 5: Pantalla ingreso email
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Video pre-grabado

Permite cargar un video a la url, dénde se debe + * ALFANUMERICA QUE SE ENCUENTRA AL
indicar los siguientes datos: REVERSO DE LA CEDULA*, deseo obtener '+ ' mi
“"Hoy, *FECHA ACTUAL*’ + ' yo, *NOMBRES Y cédula digital. Mi correo electrénico para recibir
APELLIDOS* con cédula de identidad *NUMERO  notificaciones es ' + *CORREO ELECTRONICO
DE CEDULA* + ' con fecha de nacimiento *DIA-  PERSONAL*".

MES-ANO*, con cddigo dactilar *INFORMACION’




Gob.Ec

Registro de usuario
Accede a servicios personalizados de Gob.EC

Mediante el Sistema Unico de Autenticacion
(SAU), podras acceder con una sola clave a
varios servicios del Estado. Te registras una sola
vez, para verificar tu identidad de manera segura.

Selecciona una opcion;

i Firma electrénica
EX Video pregrabado

A3 Ventanilla

Iniciar sesion

Figura 6: Pantalla iniciar
sesion Gob.EC app

varios servicios del Estado. Te registras una sola
vez, para verificar tu identidad de manera segura.

Selecciona una opcién:

#2 Firma electrénica

EM  Video pregrabado

Para continuar con el proceso, debes grabar
un video y completar tus datos en el
formulario del siguiente link:

Carga tu video aquf

Texto Referencial para el video:

‘Hoy, *FECHA ACTUAL?, yo, *NOMBRES Y
APELLIDOS* con cédula de identidad
*NUMERO DE CEDULA* con fecha de
nacimiento *DIA-MES-ANO*, con codigo
dactilar *INFORMACION ALFANUMERICA
QUE SE ENCUENTRA AL REVERSO DE LA
CEDULA* deseo obtener mi cédula
digital. Mi correo electronico para recibir
notificaciones es *CORREO ELECTRONICO
PERSONAL*".

Nota: Al momento de grabar debes tener

el rostro descubierto (no aafas.

Figura 8: Pantalla opcidn de registro
Video pre grabado

Registro de usuario

Accede a servicios personalizados dz Gob.EC

Mediante el Sistema Unico de Autenticacién (SAU),
podras acceder con una sola clave a varios servicios
del Estado. Te registras una sola vez, para verificar tu
identidad de manera segura

Selecciona una opcion;

i Firma electrénica
Requiere que su Certificado Digital tipo archivo,
esté descargado en su dispositivo

Ingrese su cédula

Validar firma

¢ Video llamada
EX Video pregrabado
A1 Ventanilla

Figura 7: Pantalla opciones de
registro Gob.EC app

5:25 PM % © .l W D

X 25 |cuestas.registrocivil.gob.ec < H

Registro de usuario en la App Gob.EC- Vi-
deo Pregrabado

Registro de usuario en la App Gob.EC- Video

Pregrabado
Siguiente

untas en la encuesta.

g

Figura 9: Se redirecciona a la
siguiente pagina del DIGERCIC y dar
click en siguiente
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Registro de usuarios en la App GOB.EC

*1.~NOMBRES COMPLETOS
@ Ingrese sus nombres y apellidos completos

*5 . FECHA DE NACIMIENTO
© Seleccionar dia, mes y afio de nacimiento

Formato: dd/mm/aaaa

*3.- CORREO ELECTRONICO PERSONAL

@ Ingresar su correo electronico con letras
minusculas

* 4 - CODIGO DACTILAR

@ Verificar al reverso de su cédula de ciudadania

*54- CARGA TU VIDEO (maximo 40.2 Megas).
Texto Sugerido para grabar el video:

Hoy (fecha actual), yo (nombres y apellidos),
con cédula de identidad xxxxxxxxx, con fe-
cha de nacimiento (dia, mes, ano), con c6-

PR P I AR SRS T SR S S S 1 38

Gob.Ec

S9pmoOomd 0

Hoy (fecha actual), yo (nombres y apellidos),
con cédula de identidad x0000xxx, con fe-
cha de nacimiento (dia, mes, ano), con cé-
digo dactilar (Informacion alfa nimerica que
se encuentra al reverso de la cédula); deseo
obtener mi cédula digital. Mi correo electro-
nico para recibir notificaciones es (correo
electrénico personal). Autorizo al Registro Ci-
vil a utilizar los datos generados en el pre-
sente video para validar mi idenitdad y poder
acceder a la cédula digital.

© Por favor cargue como maximo un archivo

X Cargar archivo

*5 - Autorizacion

Autorizo de manera libre, voluntaria e infor-
mada, a la Direccion General Registro, Civil,
Identificacion y Cedulacion el uso de mis da-
tos personales con el fin exclusivo de verifi-
car mi identidad a través del Sistema de Au-
tenticacion Unico (SAU) para enrolarme y ac-
ceder a la plataforma Gob.EC. La informacién
sera conservada por el plazo de 30 dias
calendario.

v @

Si No

Enviar

Figura 10: En el siguiente formulario

se debera llenar los datos requeridos,

también se especifica la informacion
que contendra el video

Figura 11: Una vez subido el video
dar clic en Sl y enviar, como indica
la informacion el Registro civil
tiene hasta 30 dias para aprobar la
solicitud

S remii ff




Gob.Ec

Ventanilla

En el caso de que el ciudadano no haya logrado
acceder mediante ninguna opcion de validacion,
se le proporciona informacion detallada acerca
de las instituciones a las cuales puede dirigirse.
El objetivo es que pueda registrarse en el sistema

11

Esta medida se toma con el fin de brindar
al ciudadano alternativas claras y facilitar el
proceso de registro, asegurando que tenga la
oportunidad de utilizar los servicios digitales, de
manera efectiva.

y obtener acceso a sus documentos digitales.

152AMZ & ©

Gob.EC

Registro de usuario
Accede a servicios personalizados de Gob.EC

Registro de usuario

Acceso a Gob.EC Accede a servicios personalizados de Gob.EC

Identificate y accede a informacion personalizada

@ Mediante el Sistema Unico de Autenticacién Mediante el Sistema Unico de Autenticacion

o= 3 5 i
e (SAU), podras acceder con una sola clave a (SAV). podrés acceder con una sola clave a
varios servicios del Estado. Te registras una sola

INICIAR SESION varios servicios del Estado. Te registras una sola 2 ;
vez, para verificar tu identidad de manera segura. vez, para verificar tu identidad de manera segura.

Cédula Selecciona una opcion:

Selecciona una opcion:

Gontrase  Firma electroni v
Sef T - I Firma electrénica
Cantraaen i Firma electronica

» Recuperar contrasefia

EX  Video pregrabado
EN Video pregrabado

Ingresar
Ventanilla v
=) Al A3 Ventanilla
Acceder como invitado
Natienes una cuenta’ RegiEUae o Iniciar sesion Para registrarse en el Sistema Unico de

Autenticacidn (SAU) acudir a las siguientes
ventanillas:

Licencia Digital: Agencia Nacional de
Trénsito a nivel nacional.

Cédula Digital: Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
a nivel nacional.

Figura 14: Pantalla opcidn de registro

Figura 12: Pantalla iniciar sesién Gob. Figura 13: Pantalla opciones de :
Ventanilla

C app registro Gob.EC app

Ministerio de Telecomunicaciones
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Gob.EC

Registro de usuario
Accede a servicios personalizados de Gob.EC

Acceso a Gob.EC

Identificate y accede a informacion personalizada

@ Mediante el Sistema Unico de Autenticacién
= ;
et (SAU), podras acceder con una sola clave a
varios servicios del Estado. Te registras una sola

INICIARSESION vez, para verificar tu identidad de manera segura.
Cédula ;
Selecciona una opcion:
Contrasefia ¥ Firma electronica
» Recuperar contrasefa
EN  Video pregrabado
Ingresar
A7 Ventanilla
-]
Acceder como invitado
¢No tienes una cuenta? Registrate aqui Iniciar sesién
= @ “
Figura 15: Pantalla iniciar sesion Gob. Figura 16: Pantalla
EC app envio cédigo TOTP

il




Gob.Ec

Registro de usuario
Accede a servicios personalizados de Gob.EC

Acceso a Gob.EC
Registro de PIN exitoso.

13

Guia oficial de tramites del Ecuador

Ventanilla unica del Estado

Mediante el Sistema Unico de Autenticacién
(SAU), podras acceder con una sofa clave a
varios servicios del Estado. Te registras una sola

vez, para verificar tu identidad de manera segura.

Selecciona una opcion:

Firma electronica v

Ek Video pregrabado

A3 Ventanilla

Para registrarse en el Sistema Unico de
Autenticacidn (SAU) acudir a las siguientes
ventanillas:

Licencia Digital: Agencia Nacional de
Trénsito a nivel nacional.

Cédula Digital: Direccién General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
a nivel nacional.

Figura 17: Captura ingreso PIN

Recuerda este PIN. Si lo olvidas vuelve a
instalar Gob.EC

Ahora con tu PIN podras ingresar de forma
segura, agil y senciila a Gob.EC mévil.

Continuar

Figura 18: Captura aviso ingreso con
PIN

Carpeta Ciudadana
Mis Documentos

Directorio
Instituciones

@

Verificar QR
Documentos

@

Buscar
Tramites

=]
e

Consultar
Solicitudes

Figura 19: Captura menu principal

Ministerio de Telecomunicaciones
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. Quée documentos y servicios
se muestran para usuarios no
autorizados?

La aplicacion movil Gob.EC ofrece a todos los  tramites y solicitudes. Asimismo, proporciona
ciudadanos la posibilidad de realizar consultas acceso para verificar el documento digital de
sobre los servicios de cada institucion, sus otro ciudadano.

6:03PM¥ ©

Gob.EC

Buia oficial de tramites del Ecuador
Ventanilla unica del Estado

Buscar Directorio

Tramites Instituciones

Consultar Verificar QR
Solicitudes Documentos
Iniciar sesién
1 '. 5 ((( -
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