
 

 

 

 

 

 

Informe Ejecutivo del Hospital General 

Enrique Garcés   

 
 
 

Periodo: enero a diciembre 2024
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

      
Contenido 

Contenido 
 

1. Base Legal .............................................................................................................. 5 

2. Antecedentes ......................................................................................................... 5 

3. Logros ..................................................................................................................... 5 

1.1 Objetivo 1: Garantizar la equidad en el acceso y gratitud de los 
servicios ......................................................................................................................... 6 

Tabla 1: Logros Objetivos 1 ......................................................................................... 6 

1.2 Objetivo 2: Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atención 
Integral de Salud de forma integrada y en red con el resto de las Unidades 
Operativas de Salud del Ministerio de Salud Pública y otros actores de la 
red pública y privada complementaria que conforman el sistema nacional 
de salud del Ecuador  ................................................................................................. 6 

Tabla 2: Logros Objetivos 2 ......................................................................................... 6 

1.3 Objetivo 3:  Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir 
atención, considerando la diversidad de género, cultural, generacional, 
socio económica, lugar de origen y discapacidades ........................................ 7 

Tabla 3: Logros Objetivos 3 ......................................................................................... 7 

1.4 Objetivo 4: Involucrar a los profesionales en la gestión del hospital, 
aumentando su motivación, satisfacción y compromiso con la misión del 
hospital ........................................................................................................................... 8 

Tabla 4: Logros Objetivos 4 ......................................................................................... 8 

1.5 Objetivo 5: Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de 
optimizar el manejo de los recursos públicos, y la rendición de cuentas ... 9 

Tabla 5: Logros Objetivo 5 ........................................................................................... 9 

1.6 Objetivo 6: Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de 
optimizar el manejo de los recursos públicos, y la rendición de cuentas. . 9 

1.7 Tabla 1 ............................................................................................................... 10 

DATOS GENERALES ................................................................................................ 10 

1.8 Tabla 2 ............................................................................................................... 10 

REPRESENTANTE LEGAL ...................................................................................... 10 

1.9 Tabla 3 ............................................................................................................... 10 

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS .................. 10 



 

 

1.10 Tabla 4 ............................................................................................................ 11 

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE      
CUENTAS ..................................................................................................................... 11 

1.11 Tabla 5 ............................................................................................................ 11 

PERIODO DE RENDICIÓN DE CUENTAS ............................................................ 11 

1.12 Tabla 6 ............................................................................................................ 11 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES ....................................... 11 

1.13 Tabla 7 ............................................................................................................ 11 

1.14 Tabla 8 ............................................................................................................ 12 

COBERTURA TERRITORIAL (EODS).................................................................... 12 

1.15 Tabla 9 ............................................................................................................ 12 

COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCIÓN ........................... 12 

1.16 Tabla 10 ......................................................................................................... 12 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD ........ 12 

1.17 Tabla 11 ......................................................................................................... 13 

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA ......................................................................... 13 

1.18 Tabla 12 ......................................................................................................... 13 

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA ............................................ 13 

1.19 Tabla 13 ......................................................................................................... 14 

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL ................................................................. 14 

1.20 Tabla 14 ......................................................................................................... 14 

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS ........................................................... 14 

1.21 Tabla 15 ......................................................................................................... 16 

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ....................................................................................... 16 

1.22 Tabla 16 ......................................................................................................... 17 

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE 
CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL............ 17 

1.23 Tabla 17 ......................................................................................................... 17 

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL ................ 17 

1.24 Tabla 18 ......................................................................................................... 18 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS  .................................... 18 

1.25 Tabla 19 ......................................................................................................... 18 



 

 

PLANIFICACIÓN: SE REFIERE A LA ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS .................................................................................................................... 18 

1.26 Tabla 20 ......................................................................................................... 18 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA.................................. 18 

1.27 Tabla 21 ......................................................................................................... 20 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA .............................. 20 

1.28 Tabla 22 ......................................................................................................... 21 

1.29 Tabla 23 ......................................................................................................... 21 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y 
SERVICIOS .................................................................................................................. 21 

1.30 Tabla 24 ......................................................................................................... 21 

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES .............. 21 

1.31  Tabla 25 ......................................................................................................... 22 

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE 
DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL 
SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO ............................. 22 

5. Conclusiones ....................................................................................................... 23 

6. Firmas de Responsabilidad ............................................................................. 24 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

1. Base Legal 

La Ley Orgánica de Participación Ciudadana define la rendición de cuentas en 
el artículo 89 en los siguientes términos: “Se concibe la rendición de cuentas 
como un proceso sistemático, deliberado, interactivo y universal, que involucra a 
autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes 
legales, según sea el caso, que estén obligadas u obligados a informar y 
someterse a evaluación de la ciudadanía por las acciones u omisiones en el 
ejercicio de su gestión y en la administración de recursos públicos.”  
 
El artículo 91 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, enumera los 
objetivos de la rendición de cuentas: “[...] Garantizar a los mandantes el acceso 
a la información de manera periódica y permanente, con respecto a la gestión 
pública; [...]  Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las 
acciones u omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y 
funcionarios, o de quienes manejen fondos públicos; [...] Vigilar el cumplimiento 
de las políticas públicas; [...] Prevenir y evitar la corrupción y el mal gobierno [...]”  
 
La ley ibídem del artículo 95, señala que respecto a la periodicidad que: “La 
rendición de cuentas se realizará una vez al año y al final de la gestión, teniendo 
en consideración las solicitudes que realice la ciudadanía, de manera individual 
o colectiva, de acuerdo con la Constitución y la ley.”  
 
En la Guía Especializada de Rendición de Cuentas para las Instituciones y 
Entidades de la Función Ejecutiva, en la Resolución no. CPCCS-PLE-SG-069-
2021-476, Resolución no. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 y Resolución no. 
CPCCS-PLE-SG-007-E-2025-0070 emitida por el Consejo de Participación 
Ciudadana y Control Social (CPCCS) se determina que el Proceso metodológico 
se realiza acorde a las siguientes 4 fases:  
 
0. Organización interna institucional,  
1. Elaboración del Informe de rendición de cuentas,  
2. Presentación a la ciudadanía del Informe de rendición de cuentas,  
3. Entrega del Informe al Consejo de Participación Ciudadana y Control Social. 

2. Antecedentes 

Con memorando Nro. MSP-CZ9-2025-08217-M de 28 de abril de 2025 se emiten 
los lineamientos para rendición de cuentas 2024. mediante memorando Nro. 

MSP-CZ9-HEG-2025-1665-M la Máxima Autoridad del Hospital conforma el 
equipo de rendición de cuentas del año 2024. 

3. Logros  

A continuación, se muestran los resultados, logros y/o reconocimientos más 
relevantes obtenidos durante el año 2024 y acorde a los objetivos estratégicos 
institucionales (OEI) que se gestionaron en el Hospital: 



 

 

 

1.1 Objetivo 1: Garantizar la equidad en el acceso y gratitud de los 
servicios 

Tabla 1: Logros Objetivos 1 

Nombre del Logro 

Obtenido 
Breve descripción del 

logro 
Número de 

Beneficiarios 
Monto invertido 

(Solo de ser 
aplicable) 

 
 

 

 
Obtención de Código 

de Validación 

Se obtuvo     el Código de 
Validación para realización 

de exámenes y 

procedimientos especiales 
aprobados por Coordinación 

Zonal de MSP 

 

 
 

1200 

 

No aplica 

 
 

Incremento de la 

Satisfacción   del usuario 

 
A través de las encuestas de 

satisfacción se puede 

mejorar la atención en los 
diferentes servicios 

 
 

 

100 

No aplica 

 
 

 
Reducción de las   

Inconformidades 

 

 
A través de las mejoras en la 

atención de los servicios se 
logró la disminución del 

número de quejas 

 
20 

No aplica 

Fuente: Matriz de Agendamiento Admisiones 

Elaboración: Dirección Asistencial 

1.2 Objetivo 2: Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de 
Atención Integral de Salud de forma integrada y en red con el resto 
de las Unidades Operativas de Salud del Ministerio de Salud Pública 
y otros actores de la red pública y privada complementaria que 
conforman el sistema nacional de salud del Ecuador  

 

 

Tabla 2: Logros Objetivos 2 

Nombre del 

Logro 

Obtenido 

Breve 

descripción del 

logro 

Número de 

Beneficiarios 
Monto 

invertido 

(Solo de ser 

aplicable) 

Cumplimiento 
de 90% 

agendamiento 

de Referencias 

registradas en 
la Plataforma de 

Referencias y 

Número de Primeras 

Consultas Atendidas  

43.397 No Aplica 



 

 

Nombre del 

Logro 
Obtenido 

Breve 

descripción del 
logro 

Número de 

Beneficiarios 
Monto 

invertido 
(Solo de ser 

aplicable) 

Contrarreferenci

as SAT-REC 

Fuente: Matriz de Agendamiento Admisiones 2024 

Elaboración: Hospital General Enrique Garcés 

1.3 Objetivo 3:  Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para 
recibir atención, considerando la diversidad de género, cultural, 
generacional, socio económica, lugar de origen y discapacidades 

Tabla 3: Logros Objetivos 3 

Nombre del 

Logro 

Obtenido 

Breve descripción del 

logro 
Número de 

Beneficiari

os 

Monto invertido 

(Solo de ser 

aplicable) 

Certificación 
Stroke Ready 

Center 

Reconocimiento como centro 
capacitado para el manejo de 

eventos cerebrovasculares (ECV). 

En el año 2024 

48 pacientes 

No aplica  

Certificación 

Hospital de Apoyo 
a la Lactancia 

Materna 

Reconocimiento por promover 

prácticas favorables a la lactancia 
en neonatos y madres. 

5600 No aplica 

Certificación 

Hospital Amigable 

atención a los 
Adolescentes 

Acreditación por brindar atención 

diferenciada y adecuada para 

población adolescente. 

3950 No aplica 

Implementación 

de sala de 

hospitalización 
en salud mental 

Creación de una nueva sala para 

hospitalización de pacientes con 

patologías mentales. 

No especificado No aplica 

Inauguración del 
Lactario de 

Neonatología 

Espacio habilitado para facilitar la 
lactancia y extracción de leche 

para neonatos hospitalizados. 

Usuarios del área 
de neonatología 

No aplica 

Habilitación de 

sillones 
odontológicos y 

equipos de 
oftalmología 

Mejora en la capacidad instalada 

de servicios odontológicos y 
visuales. 

Área de 

odontología 

No aplica 

Habilitación de 
ventiladores 

Hamilton en UCI 

Equipamiento moderno para 
soporte respiratorio en pacientes 

críticos. 

Pacientes críticos No aplica 

Incorporación de 

72 camas 
hospitalarias y 

23 camas cunas 

Ampliación de la capacidad de 

internación y atención neonatal. 

Todo el hospital  No aplica 

Adquisición de 

tomógrafo de 

128 cortes 

Mejora de la capacidad 

diagnóstica por imágenes. 

Todos los usuarios  No aplica 

Incorporación de 

equipo de 
colposcopia 

Fortalecimiento de diagnóstico 

ginecológico especializado. 

Usuarios de 

ginecología  

No aplica 



 

 

Nombre del 

Logro 
Obtenido 

Breve descripción del 

logro 
Número de 

Beneficiari
os 

Monto invertido 

(Solo de ser 
aplicable) 

Adquisición de 

560 ayudas 
técnicas 

auditivas 

(audífonos) 

Distribución de dispositivos para 

mejora de la audición. 

560 No aplica 

Adecuación en 

áreas de 

atención 
(adolescentes, 

pie diabético, 

dermatología, 
cirugía, etc.) 

Mejoras en infraestructura 

hospitalaria para ofrecer atención 
segura y adecuada. 

Pacientes del área 

de pie diabético  

No aplica 

Mantenimiento y 

operación de 5 

quirófanos 

Puesta en marcha de salas 

quirúrgicas mediante trabajos de 

mantenimiento. 

Toos los usuarios 

quirúrgicos  

No aplica 

Reparaciones y 

adecuaciones 
(aguas 

residuales, 
bodega de 

medicamentos, 

sanitarios, etc.) 

Múltiples intervenciones de 

mantenimiento preventivo y 
correctivo en infraestructura 

hospitalaria. 

Todo el hospital  No aplica 

Fuente: Matriz de Agendamiento Admisiones 2024 

Elaboración: Hospital General Enrique Garcés 

1.4 Objetivo 4: Involucrar a los profesionales en la gestión del 
hospital, aumentando su motivación, satisfacción y compromiso con 
la misión del hospital 

Tabla 4: Logros Objetivos 4 

Nombre del Logro 

Obtenido 
Breve descripción del logro Número de Beneficiarios Monto invertido 

(Solo de ser 

aplicable) 

Obtención de presupuesto 

para jubilaciones 2024 

Retiro voluntario por jubilación por 
vejez (personal bajo el régimen de 

losep, locs, código de trabajo). 

29 No aplica 

Validación y aprobación para 

reemplazos no autorizados 

Procesos de reemplazo que no fueron 

autorizados por las respectivas 
autoridades competentes. 

2              No aplica 

INCORPORACIÓN DE 

PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD  

garantizar los derechos de las 

personas con discapacidad y su 
inclusión. 

22 No aplica 

 

Fuente: Informe de gestión Dirección administrativa financiera 2024 

Elaboración: Hospital General Enrique Garcés 



 

 

1.5 Objetivo 5: Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de 
optimizar el manejo de los recursos públicos, y la rendición de 
cuentas 

Tabla 5: Logros Objetivo 5 

Nombre del 

Logro 

Obtenido 

Breve 

descripción del 

logro 

Número de 

Beneficiarios 
Monto 

invertido 

(Solo de ser 

aplicable) 

Mejoramiento de 

los porcentajes de 
abastecimiento en 

concordancia con 

el PAC 

Se mantuvo un 

abastecimiento 
promedio de 81% 

Medicamentos y 91% 

Dispositivos 

164363 No aplica  

Fuente: Informe de gestión Dirección Asistencial 2024 

Elaboración: Hospital General Enrique Garcés 

1.6 Objetivo 6: Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de 
optimizar el manejo de los recursos públicos, y la rendición de 
cuentas. 

Tabla 6: Logros Objetivo 6 

Nombre del 

Logro 

Obtenido 

Breve 

descripción del 

logro 

Número de 

Beneficiarios 
Monto 

invertido 

(Solo de ser 

aplicable) 

Mejoramiento de 

los procesos de 
control previo 

Se han 

implementado 
procedimientos de 

mejora del control 

previo para personal 

del HGEG 

766 No aplica  

Mejoramiento de la 

calidad de atención  

Se mejor[o la 

atención a pacientes 

mediante la mejora 

continua con nivel de 
satisfacción del 

92,30% 

164363 No aplica  

Fuente: Informe de gestión Dirección administrativa financiera 2024 

Elaboración: Hospital General Enrique Garcés 

4. Formulario Preliminar de Rendición de Cuentas 

A continuación, se muestra la información registrada en las tablas del Formulario 
de Rendición de Cuentas emitido por el Consejo de Participación Ciudadana y 
Control Social:  



 

 

1.7 Tabla 1 

DATOS GENERALES 

 

Fuente: Registro Único de Contribuyentes - RUC Institucional 

Elaboración: Gestión de Planificación Seguimiento y Evaluación 

1.8 Tabla 2 

REPRESENTANTE LEGAL 

REPRESENTANTE LEGAL 

NOMBRES DEL REPRESENTANTE: Edy Rolando Quizhpe Ordóñez  

CARGO DEL REPRESENTANTE: 
GERENTE DEL HOSPITAL GENERAL ENRIQUE 

GARCÉS  

Fuente: Registro Único de Contribuyentes - RUC Institucional 

Elaboración: Gestión de Planificación Seguimiento y Evaluación 

1.9 Tabla 3 

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

NOMBRES DEL 

RESPONSABLE: 
Helvin Fabricio Folleco Gonzalón 

CARGO DEL 

RESPONSABLE: 
Responsable Planificación, Seguimiento y Evaluación de la Gestión  

FECHA DE 

DESIGNACIÓN: 
08 de mayo de 2025 

 
Fuente: Equipo de Rendición de Cuentas del MSP - Memorando Nro. MSP-CZ9-HEG-2025-1665-M 

Elaboración: Gestión de Planificación Seguimiento y Evaluación 

DATOS GENERALES 

RUC: 1768034520001  

INSTITUCIÓN: 

 

Hospital General Enrique Garcés 

 

FUNCIÓN A LA QUE 

PERTENECE 
Ejecutiva  

SECTOR:  Salud 

NIVEL QUE RINDE 

CUENTAS: 

UDAF Y EODS: Unidad administrativa financiera y Entidad Operativa 

desconcentrada  

PROVINCIA: Pichincha  

CANTÓN: Quito  

PARROQUIA: Chilibulo  

DIRECCIÓN: Av. Enrique Garcés, Quito 170131  

EMAIL: edy.quizhpe@heg.gob.ec  

TELÉFONO:  (02) 265-0273 

PÁGINA WEB O RED 

SOCIAL: 
http://www.heg.gob.ec  

https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2023/10/SERCOP-SERCOP-2023-5917-EXT.pdf
https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/wp-content/uploads/2023/10/SERCOP-SERCOP-2023-5917-EXT.pdf


 

 

1.10 Tabla 4 

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE      
CUENTAS 

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

NOMBRES DEL RESPONSABLE: Helvin Fabricio Folleco Gonzalón 

CARGO DEL RESPONSABLE: 
Responsable Planificación, Seguimiento y Evaluación de la 

Gestión  

FECHA DE DESIGNACIÓN: 08 de mayo de 2025 

 

Fuente: Equipo de Rendición de Cuentas del MSP - Memorando Nro. MSP-CZ9-HEG-2025-1665-M 

Elaboración: Gestión de Planificación Seguimiento y Evaluación 

1.11 Tabla 5 

PERIODO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

DATOS DEL INFORME 

PERIODO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

FECHA DE 

INICIO: 
  01 enero 2024 

FECHA DE FIN: 31 diciembre 2024 

Fuente: Gestión de Planificación y Procesos Estratégicos 

Elaboración: Gestión de Planificación Seguimiento y Evaluación 

1.12 Tabla 6 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES 

OBJETVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES 
TIPO (OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS 

OE1 Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad de los servicios Objetivo Estratégico 

OE2 Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atención Integral de Salud de forma 

integrada y en red con el resto de las Unidades Operativas de Salud del Ministerio de Salud 
Pública y otros actores de la red pública y privada complementaria que conforman el sistema 

nacional de salud del Ecuador. 

Objetivo Estratégico 

OE3 Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir atención, considerando la 
diversidad de género, cultural, generacional, socio económica, lugar de origen y 

discapacidades. 

Objetivo Estratégico 

OE4 Involucrar a los profesionales en la gestión del hospital, aumentando su motivación, 
satisfacción y compromiso con la misión del hospital. 

Objetivo Estratégico 

OE5 Garantizar una atención de calidad y respeto a los derechos de las y los usuarios, para 

lograr la satisfacción con la atención recibida. 

Objetivo Estratégico 

OE6 Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo de los recursos 

públicos, y la rendición de cuentas 

Objetivo Estratégico 

 
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025 

Elaboración: Gestión de Planificación Seguimiento y Evaluación 

1.13 Tabla 7 

COBERTURA INSTITUCIONAL (UDAF) 

COBERTURA No. Unidades 

Provincial 0 

Fuente: Base establecimientos de salud Geosalud 2023 

Elaboración: Gestión de Estadística y Análisis de la Información del Sistema Nacional de Salud 



 

 

1.14 Tabla 8 

COBERTURA TERRITORIAL (EODS) 

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA 

HOSPITAL  1 

Rumiñahui, Cayambe, Mejía, Pedro Moncayo, San 

Miguel de los Bancos, Puerto Quito, Pedro Vicente 

Maldonado, y el Distrito Metropolitano de Quito 
Fuente: Base establecimientos de salud Geosalud 2023 

Elaboración: Gestión de Estadística y Análisis de la Información del Sistema Nacional de Salud 

1.15 Tabla 9 

COBERTURA INSTITUCIONAL: UNIDADES DE ATENCIÓN 

NIVEL 

  

N° 

DE 

UNI

DAD

ES 

  

N. 

USU

ARI

OS 

  

COB

ERT

URA 

  

GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS 

LINK AL MEDIO 

DE 

VERIFICACIÓN 

MAS
CULI

NO 

FEM
ENI

NO 

G
LB

TI 

MO
NTU

BIO 

ME
STI

ZO 

CH
OL

O 

INDI
GE

NA 

AFROEC
UATORI

ANO 

GENERAL 

ENRIQUE 
GARCES 

1 
1430

53 
1 50466 

9257

4 
13 936 

121

952 
N/A 1080 583 

https://docs.go

ogle.com/sprea

dsheets/d/14p

KO2jitNpSzMG

u7aGpRGubfUf

wt5im8/edit?u

sp=drive_link&

ouid=10019318

770965588689

9&rtpof=true&

sd=true 
 

Fuente: Registro Diario Automatizado de Consultas y Atenciones Ambulatorias (RDACAA 1.6 y RDACAA 2.0) y 
Plataforma de registro en atenciones de salud (PRAS) y Base establecimientos de salud Geosalud 2023. 

Elaboración: Gestión de Estadística y Análisis de la Información del Sistema Nacional de Salud 

1.16 Tabla 10 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD 

IMPLEMENTACIÓN DE 

POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD 

PONGA 

SI O 

NO 

DESCRIBA LA 

POLÍTICA 

IMPLEMENTADA 

DETALLE 

PRINCIPALES 

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

EXPLIQUE CÓMO 

APORTA EL 

RESULTADO AL 

CUMPLIMIENTO DE 

LAS AGENDAS DE 

IGUALDAD 

Implementación de 
políticas públicas 

interculturales 
Si 

Aplicación del 

enfoque intercultural 
en los 

establecimientos de 

salud 

Aplicación de 
protocolos para la 

recepción, dotación 

de vestimenta, 
alimentación y 

albergue para 
pacientes de 

comunidades de 

difícil acceso. En 
2024 

Promueve el 

reconocimiento de la 

diversidad étnica y 
cultural, garantizando el 

derecho a la salud en 
condiciones que respeten 

las creencias y prácticas 

ancestrales 

 
 
 

No Aplica No Aplica No Aplica 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14pKO2jitNpSzMGu7aGpRGubfUfwt5im8/edit?usp=drive_link&ouid=100193187709655886899&rtpof=true&sd=true


 

 

IMPLEMENTACIÓN DE 

POLÍTICAS PÚBLICAS 

PARA LA IGUALDAD 

PONGA 

SI O 

NO 

DESCRIBA LA 

POLÍTICA 

IMPLEMENTADA 

DETALLE 

PRINCIPALES 

RESULTADOS 

OBTENIDOS 

EXPLIQUE CÓMO 

APORTA EL 

RESULTADO AL 

CUMPLIMIENTO DE 

LAS AGENDAS DE 

IGUALDAD 
IMPLEMENTACIÓN DE 
POLÍTICAS PÚBLICAS 

GENERACIONALES 
 

NO 

Implementación de 

políticas públicas de 
discapacidades 

Si 
Accesibilidad e 

inclusión 

Se mantuvieron los 

espacios físicos y 
señalética para 

accesibilidad. 
 

Se prioriza la 
atención en 

ventanillas, 

agendamiento y 
atención médicas a 

personas con 
discapacidad. 

 

Asegura el ejercicio pleno 

de derechos de personas 

con discapacidad, 
eliminando barreras 

físicas y administrativas. 

Implementación de 

políticas públicas de 
género 

Si 
Atención de código 

púrpura 

Se atendieron 
casos con 

presunción de 

violencia obstétrica 
o de género según 

la norma vigente. 
 
 

Fortalece la protección de 
derechos y la atención 

oportuna a niñas y 

adolescentes en 
situaciones de violencia, 

en cumplimiento con la 
agenda de igualdad de 

género. 

Implementación de 
políticas públicas de 

movilidad humana 
Si 

Atención sin 
discriminación a 

población migrante 

Se garantizó el 
acceso a atención 

en salud a , 

pacientes en los 
servicios de 

hospitalización 

Promueve el principio de 
ciudadanía universal y 

libre movilidad, 
garantizando acceso a 

servicios de salud a niños 

en situación de 
vulnerabilidad. 

Fuente: Gestión de Promoción, Salud Intercultural e Igualdad 

Elaboración: Gestión de Planificación Seguimiento y Evaluación 

1.17 Tabla 11 

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA 

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA 
PONGA SI o 

NO 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN 

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES 

SI 
http://www.heg.gob.ec/participacion-

ciudadana/  

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE 

PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO 
SI 

http://www.heg.gob.ec/participacion-

ciudadana/ 

 

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2025 y Plan Sectorial de Salud 

Elaboración: Gestión de Planificación y Procesos Estratégicos 

1.18 Tabla 12 

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/


 

 

MECANISMOS DE 

PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA 

PONGA 

SI O NO 

NÚMERO DE 

MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL 

AÑO 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 

AUDIENCIA PÚBLICA No aplica  
http://www.heg.gob.ec/participac

ion-ciudadana/ 

CONSEJOS 

CONSULTIVOS 
No aplica  

http://www.heg.gob.ec/participac

ion-ciudadana/ 

CONSEJOS 

CIUDADANOS 

SECTORIALES 

No aplica  
http://www.heg.gob.ec/participac

ion-ciudadana/ 

DIÁLOGOS 

PERIÓDICOS DE 

DELIBERACIÓN 

Sí 6 
http://www.heg.gob.ec/participac

ion-ciudadana/ 

AGENDA PÚBLICA DE 

CONSULTA A LA 

CIUDADANÍA 

No aplica  
http://www.heg.gob.ec/participac

ion-ciudadana/ 

OTROS   
http://www.heg.gob.ec/participac

ion-ciudadana/ 

Fuente: Gestión de Promoción, Salud Intercultural e Igualdad 

Elaboración: Gestión de Promoción, Salud Intercultural e Igualdad 

1.19 Tabla 13 

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL 

MECANISMOS DE CONTROL 

SOCIAL GENERADOS POR LA 

COMUNIDAD 

PONGA 

SI O NO 

NÚMERO DE 

MECANISMOS 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 

VEEDURÍAS CIUDADANAS  N/A    N/A 

OBSERVATORIOS 

CIUDADANOS 

 N/A    N/A 

DEFENSORÍAS 

COMUNITARIAS 

 N/A    N/A 

COMITÉS DE USUARIOS DE 

SERVICIOS 

 SÍ  2  N/A 

OTROS  N/A    N/A 

Fuente: Gestión de Promoción, Salud Intercultural e Igualdad 

Elaboración: Gestión de Promoción, Salud Intercultural e Igualdad 

1.20 Tabla 14 

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

FASE 
PASOS DEL PROCESO DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PONG

A SI 

DESCRIBA LA 

EJECUCIÓN DE 
LOS PASOS 

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 

FASE 0 
CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
 SI 

Conformación del 

equipo de rendición 

de cuentas del 

Hospital General 

Enrique Garcés 

mediante 

memorando oficial a 

través de gestión 

documental Quipux 

  

https://drive.google.com/drive/folder

s/1-

Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7Kz

DdHX?usp=drive_link 

 

  

FASE 0 
DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL 

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 SI 

Elaborar la 

Planificación del 

Proceso de 

Rendición de 

Cuentas 2024 

 https://drive.google.com/drive/folder

s/1-

Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7Kz

DdHX?usp=drive_link 

http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
http://www.heg.gob.ec/participacion-ciudadana/
https://drive.google.com/drive/folders/1-Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7KzDdHX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7KzDdHX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7KzDdHX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7KzDdHX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7KzDdHX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7KzDdHX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7KzDdHX?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1-Qrxo6OLgOSI08N4E5oX68Jy_7KzDdHX?usp=drive_link


 

 

FASE 
PASOS DEL PROCESO DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PONG

A SI 

DESCRIBA LA 

EJECUCIÓN DE 
LOS PASOS 

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 
  

FASE 1 
EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL: 
 SI 

Las diferentes 

unidades que 

conforman el Hospital 

General 

Enrique Garcés 

remitirán 

Información relevante 

Correspondiente a la 

gestión 

realizada durante el 

año 2024 para el 

proceso de Rendición 

de Cuentas 2024 (de 

acuerdo a directrices 

emitidas por parte 

CZ9) 

  

https://drive.google.com/drive/folder

s/1S-

UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5m

wJ-8?usp=drive_link 

  

FASE 1 

LLENADO DEL FORMULARIO DE 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

ESTABLECIDO POR EL CPCCS 

 SI 

  

Las diferentes 

unidades que 

conforman el Hospital 

General 

Enrique Garcés 

remitirán la 

Matriz establecida 

por el CPCCS con 

información relevante 

Correspondiente al 

año 2024. 

 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1S-

UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5m

wJ-8?usp=drive_link 

 

  

FASE 1 
REDACCIÓN DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 
 SI 

  

Consolidación de la 

información de las 

diferentes unidades 

del H.G.E.G para 

elaboración de 

informe de RC. 

Preparación de 

Presentación Power 

Point de acuerdo a 

información 

consolidada con 

la información 

recopilada. 

 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1S-

UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5m

wJ-8?usp=drive_link 

 

  

FASE 1 

SOCIALIZACIÓN INTERNA Y 

APROBACIÓN DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE 

LOS RESPONSABLES 

 SI 

  

Presentación 

preliminar de informe 

de RC para la 

validación 

y aprobación de la 

máxima autoridad. 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1S-

UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5m

wJ-8?usp=drive_link 

 

  

FASE 2 

DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS 

MEDIOS 

 SI 

  

Se realizará de 

manera presencial, 

zoom y 

Facebook live el 

Evento de 

Rendición de 

Cuentas 2024. 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw

923TN?usp=drive_link 

 

  

FASE 2 
PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 

PARTICIPATIVOS 
 SI 

  

Definir espacio para 

deliberación 

RC 2024 con máxima 

autoridad de Hospital 

General Enrique 

Garcés (Auditorio 

H.G.E.G) 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw

923TN?usp=drive_link 

FASE 2 

REALIZACIÓN DEL EVENTO DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 

CIUDADANÍA 

 SI 

 

Desarrollar la 

deliberación del 

evento de Rendición 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw

923TN?usp=drive_link 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1S-UXLWfUpIZi5uQU98lpOZENUn5mwJ-8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link


 

 

FASE 
PASOS DEL PROCESO DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

PONG

A SI 

DESCRIBA LA 

EJECUCIÓN DE 
LOS PASOS 

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 
de Cuentas por parte 

de la máxima 

autoridad del 

H.G.E.G. 

  

FASE 2 
RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN 

LA PLAZO ESTABLECIDO 
 SI 

 Realizar la 

Deliberación Pública 

de Rendición de 

Cuentas 2024 de 

acuerdo a los plazos 

del CPCCS. 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw

923TN?usp=drive_link 

 

  

FASE 2 

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 

CIUDADANOS EN EL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

 SI 

Consolidación e 

inclusión de aportes 

ciudadanos en el 

informe de rendición 

de cuentas para el 

CPCCS. 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw

923TN?usp=drive_link 

 

  

FASE 3 

ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL 

INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA 

VIRTUAL 

 SI 

 

Publicación del 

Informe 

Rendición de 

Cuentas 2024, 

en medios de 

comunicación 

https://drive.google.com/drive/folder

s/1d2RQmDVoNrThFo1dDeFpJlpP

qYnnEr8B?usp=drive_link 

 

  

Fuente: Gestión de Planificación y Procesos Estratégicos 

Elaboración: Gestión de Planificación y Procesos Estratégicos 

1.21 Tabla 15 

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

Fecha en que se 

realizó la 

deliberación 
pública y 

evaluación 

ciudadana de 

rendición de 

cuentas: 

N° DE 

USUARIOS 

GÉNER

O 

NACIONALID

ADES O 

PUEBLOS 

 19 de marzo de 

2024 
70  

M

A

S

C

U

L
I

N

O 

F

E

M

E

N

I
N

O 

G

L

B

T
I 

M

O

N

T

U

B
I

O 

M

E

S

T

I
Z

O 

C

H

O

L
O 

I

N

D

I

G

E
N

A 

A

F

R

O

E

C

U

A

T
O

R

I

A

N

O 

3

0

  

4

0

  

5

  
0  

5

0

  

  

1

5

  

5

  

Fuente: Evento de rendición de cuentas 2023 

Elaboración: Gestión de Promoción, Salud Intercultural e Igualdad 

https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jpndZT4lN32TTQIgl6FFgXwj9uw923TN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d2RQmDVoNrThFo1dDeFpJlpPqYnnEr8B?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d2RQmDVoNrThFo1dDeFpJlpPqYnnEr8B?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1d2RQmDVoNrThFo1dDeFpJlpPqYnnEr8B?usp=drive_link


 

 

1.22 Tabla 16 

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE 

CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 
DESCRIBA LOS 

PRINCIPALES 

APORTES 

CIUDADANOS 

REPORTADOS EN LA 

RENDICIÓN DE 

CUENTAS DEL 

PERIODO ANTERIOR 

¿SE INCORPORÓ EL 

APORTE 

CIUDADANO EN LA 

GESTIÓN 

INSTITUCIONAL? 

PONGA SÍ O NO 

PORCENTAJE 

DE AVANCES 

DE 

CUMPLIMIENT

O 

DESCRIPCIÓ

N DE 

RESULTADO

S 

LINK AL 

MEDIO DE 

VERIFICACI

ÓN 

Promover la atención de 
Calidad en los servicios de 

salud 

Si 80 

Atención de 

calidad 
brindada a 

todos los 
pacientes 

https://drive.googl

e.com/drive/folder

s/1QYpoWRgwl-

iH__BYH8qNl8uC

XR_XG4Ps?usp=

drive_link 

Atención prioritaria de   
acuerdo a gravedad para 

no saturar a los hospitales 

Si 90 

Atención a 

pacientes de 
acuerdo con el 

Triaje 

https://drive.googl

e.com/drive/folder

s/1QYpoWRgwl-

iH__BYH8qNl8uC

XR_XG4Ps?usp=

drive_link 

Reunión con los 

representantes 
comunitarios para buscar 

mejoras en los sistemas 
de salud 

Si 90 

Reuniones de 

trabajo con la 
comunidad 1 

vez por mes, 

https://drive.googl

e.com/drive/folder

s/1QYpoWRgwl-

iH__BYH8qNl8uC

XR_XG4Ps?usp=

drive_link 

Fuente: Evento de Rendición de cuentas 2023  

Elaboración: Gestión de Promoción, Salud Intercultural e Igualdad 

1.23 Tabla 17 

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

MEDIOS 

DE 

VERIFICA

CIÓN 

No. 

DE 

MEDI

OS 

PORCEN

TAJE 

DEL 

PPTO. 

DEL 

PAUTAJ

E QUE 

SE 

DESTINO 
A 

MEDIOS 

LOCALE

S Y 

REGION

ALES 

PORCEN

TAJE 

DEL 

PPTO. 

DEL 

PAUTAJ

E QUE 

SE 
DESTINÓ 

A 

MEDIOS 

NACION

AL 

PORCENTAJ

E DEL PPTO 

DEL 

PAUTAJE 

QUE SE 

DESTINO A 
MEDIOS 

INTERNACIO

NALES 

LINK AL 

MEDIO 

DE 

VERIFICA

CIÓN 

PUBLICA

DO EN LA 

PAG. 
WEB DE 

LA 

INSTITUC

IÓN 

NOM

BRE 

DE 

MEDI
O 

MON

TO 

MINU

TOS 

Radio    N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Prensa   N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Televisión   N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Medios 

digitales 
  

N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

Fuente: Gestión de Comunicación, Imagen y Prensa 

Elaboración: Gestión de Comunicación, Imagen y Prensa  

https://drive.google.com/drive/folders/1QYpoWRgwl-iH__BYH8qNl8uCXR_XG4Ps?usp=drive_link
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https://drive.google.com/drive/folders/1QYpoWRgwl-iH__BYH8qNl8uCXR_XG4Ps?usp=drive_link


 

 

1.24 Tabla 18 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS  

MECANISMOS ADOPTADOS 
PONGA 

SI O NO 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS 

CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL 

ART. 7 DE LA LOTAIP 

 

SI 
http://www.heg.gob.ec/lotaip-2024/ 

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y 

SUS MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL 

ART. 7 DE LA LOTAIP 

SÍ 
http://www.heg.gob.ec/rendicion-de-

cuentas-2024/ 

Fuente: Gestión de Comunicación, Imagen y Prensa 

Elaboración: Gestión de Comunicación, Imagen y Prensa  

1.25 Tabla 19 

PLANIFICACIÓN: SE REFIERE A LA ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS 

PÚBLICAS 
LA INSTITUCIÓN TIENE 
ARTICULADO EL PLAN 

ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

PONGA 

SI O NO 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN 

LA INSTITUCIÓN TIENE 
ARTICULADAS SUS POA AL 

PLAN NACIONAL DE 

DESARROLLO 

SI 

https://drive.google.com/drive/folders/1Xx6ArFzvKdvP7YamGfmjy
-GNpa1DZXoN?usp=drive_link 

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL 

PLAN ESTRATÉGICO 
SI 

https://drive.google.com/drive/folders/1Xx6ArFzvKdvP7YamGfmjy

-GNpa1DZXoN?usp=drive_link 

Fuente: Plan Operativo Anual de Gasto Permanente y no permanente 2024 

Elaboración: Gestión de Planificación y Procesos Estratégicos 

1.26 Tabla 20 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA 
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS/COMP

ETENCIAS 

EXCLUSIVAS 

META POA 
INDICA

DORE

S 

RESULTADOS 
% 

CUMPLIMI

ENTO DE 

LA 

GESTIÓN 

DESCRIP

CIÓN DE 

LA 

GESTIÓN 

POR 

META 

DESCRIP

CIÓN DE 

COMO 

APORTA 

EL 

RESULTA

DO 

ALCANZA

DO AL 

LOGRO 

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
NO. DE 

META 
DESCRIP

CIÓN 

TOTALES 

PLANIFICA

D OS 

TOTA

LES 

CUMP

LIDO

S 

Desarrollar una 

cultura de excelencia 
con el fin de optimizar 

el manejo de los 

recursos 
públicos, y la 

rendición de cuentas 

10 

EJECU
CIÓN 

DEL 
PREUS

PUEST

O 
ASIGNA

DO AL 
HGEG 

PORC

ENTA

JE 

38,350,66
8.17 

36,88

4,319

.97 

96,18% 

ANÁLISI

S DE 
RECUR

SOS 
ASIGNA

DOS A 

FIN DE 
OPTIMIZ

ARLOS 

DE 
MANER

A 
EFECTI

VA 

EJECUC

IÓN 

EFICIEN
TE Y 

EFECTI
VA DE 

LOS 

RECUR
SOS 

PÚBLIC

OS 
ASIGNA

DOS 
CUBRIE

NDO 

NECESI

http://www.heg.gob.ec/lotaip-2024/
http://www.heg.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024/
http://www.heg.gob.ec/rendicion-de-cuentas-2024/
https://drive.google.com/drive/folders/1Xx6ArFzvKdvP7YamGfmjy-GNpa1DZXoN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Xx6ArFzvKdvP7YamGfmjy-GNpa1DZXoN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Xx6ArFzvKdvP7YamGfmjy-GNpa1DZXoN?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Xx6ArFzvKdvP7YamGfmjy-GNpa1DZXoN?usp=drive_link


 

 

DADES 
PRIORIT

ARIAS 

DESTAC
ANDO 

LA 

CALIDA
D DEL 

GASTO. 

Desarrollar una 

cultura de excelencia 
con el fin de optimizar 

el manejo de los 

recursos 
públicos, y la 

rendición de cuentas 

10 

INFOR

MES DE 

CONTR
OL 

PRESU
PUEST

ARIO 

POR 
PARTID

AS 

NUME
RO 

DE 
REPO

RTES 

PRES
UPUE

STARI
OS 

GENE

RADO
S 

PARA 

LA 
TOMA 

DE 
DECIS

IONE

S 

10 9 90% 

SEGUIM

IENTO A 
LA 

EJECUC
IÓN 

PRESUP

UESTAR
IA 

PERMIT
E MEDIR 

LA 

EFICIEN
CIA CON 

LA QUE 
SE 

ESTÁN 

EJECUT
ANDO 

LOS 

RECUR
SOS 

PÚBLIC
OS 

Fuente: Herramienta Gobierno por Resultados GPR 

Elaboración: Gestión de Planificación y Procesos Estratégicos 

  



 

 

1.27 Tabla 21 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

TIPO DESCRIPCIÓN 
PRESUPUESTO 

PLANIFICADO 
PRESUPUESTO 

EJECUTADO 

LINK AL MEDIO 

DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN 

LA PÁG. WEB DE 

LA INSTITUCIÓN 

51 
EGRESOS EN 

PERSONAL  
 23,725,810.48  23,508,782.03 

https://drive.google.
com/drive/folders/1z

TuV9O4tF5mtFgV_

h4ffT-
Qb9dR2EC4f?usp=

sharing  

 53 
BIENES Y 

SERVICIOS DE 

CONSUMO  

 9,894,767.46  8,893,320.90 

https://drive.google.
com/drive/folders/1z

TuV9O4tF5mtFgV_

h4ffT-
Qb9dR2EC4f?usp=

sharing  

57 
OTROS EGRESOS 

CORRIENTES 
162,603.99 158,746.04 

https://drive.google.
com/drive/folders/1z

TuV9O4tF5mtFgV_
h4ffT-

Qb9dR2EC4f?usp=

sharing  

58 

TRANSFERENCIAS 

O DONACIONES 

CORRIENTES 

1,498,888.84 1,488,770.64 

https://drive.google.

com/drive/folders/1z

TuV9O4tF5mtFgV_
h4ffT-

Qb9dR2EC4f?usp=
sharing  

71 

EGRESOS EN 

PERSONAL PARA 
INVERSION 

2,676,080.76 2,676,078.80 

https://drive.google.

com/drive/folders/1z
TuV9O4tF5mtFgV_

h4ffT-

Qb9dR2EC4f?usp=
sharing  

73  

BIENES Y 

SERVICIOS PARA 
INVERSION  

 201,514.89  60,000.00 

https://drive.google.

com/drive/folders/1z
TuV9O4tF5mtFgV_

h4ffT-

Qb9dR2EC4f?usp=
sharing  

 84 
 EGRESOS DE 

CAPITAL 
 66,899.93  18,600.00 

https://drive.google.

com/drive/folders/1z
TuV9O4tF5mtFgV_

h4ffT-
Qb9dR2EC4f?usp=

sharing  

 99  OTROS PASIVOS  124,101.82  80,021.56 

https://drive.google.
com/drive/folders/1z

TuV9O4tF5mtFgV_

h4ffT-
Qb9dR2EC4f?usp=

sharing  

Fuente: e-SIGEF 

Elaboración: Gestión Administrativa Financiera 
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1.28 Tabla 22 

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
TOTAL DE 

PRESUPUEST

O 

INSTITUCIONA

L CODIFICADO 

GASTO 

CORRIENTE 

PLANIFICADO 

GASTO 

CORRIENTE 

EJECUTADO 

GASTO DE 

INVERSIÓN 

PLANIFICADO 

GASTO DE 

INVERSIÓN 

EJECUTADO 

% EJECUCIÓN 

PRESUPUESTARIA 

$38.350.668,17 $34.482.371,97  $34.129.641,17  $2.802.978,73  $2.754.678,80   96,18% 

Fuente: e-SIGEF 

Elaboración: Gestión Administrativa Financiera 

1.29 Tabla 23 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y 
SERVICIOS 

TIPO DE 

CONTRATACI
ÓN 

(CATÁLOGO 

ELECTRÓNIC
O, 

COTIZACIÓN, 

ÍNFIMA 
CUANTÍA, 

MENOR 
CUANTÍA B Y 

S, 

PUBLICACIÓ
N, RÉGIMEN 

ESPECIAL 
(Todos los 

procesos), 

SUBASTA 
INVERSA 

ELECTRÓNIC
A) 

ESTADO ACTUAL 
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN 

Número 

Total 
Adjudicad

os 

Valor Total 
Adjudicados 

Núme

ro 
Total 

Finaliz
ados 

Valor Total 
Finalizados 

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN      

 Subasta 

Inversa 

Electrónica 

 66  $7.599.184,69  

 2  $87.158,40  https://drive.google.com/file/d/1l7mkfBQMiyIwYY8n1uo-

ag3MKjJ6IuKb/view?usp=drive_link 

Régimen 
Especial  

 10  $630.557,52  
 1  $104.790,00  https://drive.google.com/file/d/1l7mkfBQMiyIwYY8n1uo-

ag3MKjJ6IuKb/view?usp=drive_link 

Catálogo 

Electrónico  
 95  $1.450.638,06  

0  0,00 https://drive.google.com/file/d/1l7mkfBQMiyIwYY8n1uo-

ag3MKjJ6IuKb/view?usp=drive_link 

Cotización   1  $68.965,00  
0  0,00 https://drive.google.com/file/d/1l7mkfBQMiyIwYY8n1uo-

ag3MKjJ6IuKb/view?usp=drive_link 

 Licitación  1  $114.957,16  
0  0,00 https://drive.google.com/file/d/1l7mkfBQMiyIwYY8n1uo-

ag3MKjJ6IuKb/view?usp=drive_link 

 Ínfima 
Cuantía 

 62  $928.396,89  
 62  $928.396,89  https://drive.google.com/file/d/1l7mkfBQMiyIwYY8n1uo-

ag3MKjJ6IuKb/view?usp=drive_link 

    
 

$10.792.699,32  
0 $1.120.345,29    

Fuente: Sistema Oficial de Contratación Pública del Ecuador (SOCE)  

Elaboración: Gestión Administrativa Financiera 

1.30 Tabla 24 

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES 

https://drive.google.com/file/d/1l7mkfBQMiyIwYY8n1uo-ag3MKjJ6IuKb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1l7mkfBQMiyIwYY8n1uo-ag3MKjJ6IuKb/view?usp=drive_link
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TIPO BIEN 
VALOR 

TOTAL 

LINK AL MEDIO DE 

VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 

DONACION  
MESA DE OPERACIONES  13.789,48  https://drive.google.com/drive/folders/1

mDR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

DONACION  
MESA DE CIRUGÍA 

ELECTROHIDRÁULICA 
 2.5000,00  https://drive.google.com/drive/folders/1

mDR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

DONACION 
MESA DE CIRUGÍA 

ELECTROHIDRÁULICA 
36.541,29 https://drive.google.com/drive/folders/1m

DR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

 DONACION 
MICROSCOPIO 

BIOLOGICO BINOCULAR 

CX31 

 2.000,00  https://drive.google.com/drive/folders/1
mDR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

 DONACION 
DESFIBRILADOR   9.800,00 https://drive.google.com/drive/folders/1m

DR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

 DONACION 
 ESTUFA SECADO EN 

SECO 
 1.590,00 https://drive.google.com/drive/folders/1m

DR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

DONACION 
CENTRIFUGA 5.998,00 https://drive.google.com/drive/folders/1m

DR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

DONACION 
MONITOR 

DESFIBRILADOR CON 

MARCAPASOS 

6.900,00 https://drive.google.com/drive/folders/1m
DR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

DONACION 
EQUIPO DENTAL 

COMPLETO 
14820 https://drive.google.com/drive/folders/1m

DR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

DONACION 

AMBULANCIA, MARCA: 
KIA, MODELO: PREGIO, 

NO. DE MOTOR: JT575252, 

CHASIS: 
BL0TS73229E002213, 

PLACA: PEQ-0668 

22.000,00 https://drive.google.com/drive/folders/1m
DR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

DONACION 
AMBULANCIA MARCA 

MERCEDES BENZ PLACA 

PEI-7738 

65.431,30 https://drive.google.com/drive/folders/1m
DR4FsUMhdPsJg24eNq7T1UVOJE-

DGm-?usp=sharing 

Fuente: Gestión Administrativa Financiera  

Elaboración: Gestión Administrativa Financiera 

1.31      Tabla 25 

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE 
DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL 
SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO 

ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA 

N0. DE 

INFORME 

DE LA 

ENTIDAD 

QUE 

RECOMIEN
DA 

NO. DE 

INFORME 

DE 

CUMPLIMIE

NTO 

% DE 

CUMPLIMIENT

O DE LAS 

RECOMENDAC

ION ES 

OBSERVACIO

NES 

LINK AL MEDIO 

DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN 

LA PÁG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN 

CONTRALORÍA 

GENERAL DEL 
ESTADO. 

 DNASSS-

DNA6-0014-
2020 

 DADeIS-0002-

2017 
100%    

https://drive.google.c

om/drive/folders/13K
6wmSI9R6OEhkv90

W_tLWvdif5GCoE1?

usp=drive_link 
  

SUPERINTENDE

NCIA DE 
BANCOS Y 

SEGUROS. 
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ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA 

N0. DE 

INFORME 

DE LA 

ENTIDAD 

QUE 

RECOMIEN

DA 

NO. DE 

INFORME 

DE 

CUMPLIMIE

NTO 

% DE 

CUMPLIMIENT

O DE LAS 

RECOMENDAC

ION ES 

OBSERVACIO

NES 

LINK AL MEDIO 

DE 

VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN 

LA PÁG. WEB DE 

LA INSTITUCIÓN 

SUPERINTENDE

NCIA DE 

COMPAÑIAS Y 
VALORES. 

        

  

SUPERINTENDE

NCIA DE 
COMUNICACION

ES. 

        

  

DEFENSORÍA 

DEL PUEBLO. 
        

  

CONSEJO DE 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA Y 

CONTROL 
SOCIAL. 

        

  

SUPERINTENDE

NCIA DE 
ECONOMÍA 

POPULAR Y 

SOLIDARIA. 

        

  

SUPERINTENDE

NCIA DE 

CONTROL DEL 
PODER DE 

MERCADO. 

        

  

CONSEJO DE 
REGULACIÓN Y 

DESARROLLO 
DE LA 

INFORMACIÓN Y 

COMUNICACIÓN
. 

        

  

PROCURADURÍA 

GENERAL DEL 
ESTADO. 

        

  

CONSEJO DE 

ASEGURAMIENT
O DE LA 

CALIDAD DE LA 
EDUCACIÓN 

SUPERIOR 

        

  

Fuente: Matriz de sistematización de recomendaciones de la CGE 

Elaboración: Gestión de Planificación y Procesos Estratégicos  

5. Conclusiones 

● En el 2024 se alcanzó una ejecución presupuestaria del 96.18%, se logró 
adquirir medicamentos y dispositivos médicos de primera necesidad, es decir, 
aquellos que permiten sostener la vida de los pacientes hospitalizados, y el 
fortalecimiento del centro quirúrgico en el hospital 
● En el ejercicio 2024, el HGEG, alcanzó el 81% de abastecimiento de 
medicamentos y el 91% en dispositivos médicos. 

● La Gestión Administrativa Financiera a través de sus unidades, dentro del 
ámbito de sus competencias durante el año 2024, ha realizado las gestiones 



 

 

para fortalecer la infraestructura del HGEG de Salud con la finalidad de facilitar 
el acceso a los servicios de salud de la comunidad, así como también el clima 
laboral. 
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